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Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢Eisel

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
Metropolitni sit Humpolec spol. sr.0., IC 26025337, se sidlem Humpolec, Na Zavodi 1668,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 9713 (dale jen ,Metropolitni sit Humpolec") a prava a povinnosti u€astnika vefejné
dostupné telefonni sluzby poskytované Metropolitni sit Humpolec (dale jen ,ucastnik®) v
souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel (dale jen ,Sluzba®). Tato Sluzba
je dostupna vSem ucastnikim.

Sluzbu zajistuje Metropolitni sit Humpolec na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. o

elektronickych  komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského

telekomunikaéniho drfadu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést své telefonniho &isla

k novému poskytovateli (dale jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro uspésné provedeni

pfenosu Cisla:

- uskute€nit pravni ukon smérfujici k fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim d¢isle u plvodniho
poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),

- uzavfit s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva®), spolu se zadosti o preneseni telefonniho Cisla od
opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pfeneseni Cisla,

- pravni ukon sméfujici k fadnému ukonCeni sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji
nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k doruCeni zadosti uCastnika o poskytovani
sluzeb pfejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné preda
ucastnikovi kéd potvrzujici ukon€eni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem na
prenaseném Cisle, a to v pfipadé, Ze se jedna o mobilni Cislo. Nebude-li tento pravni ukon
proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujicino po dni, ve kterém
byla Zadost u€astnika o0 zménu poskytovatele sluzby doru¢ena pfejimajicimu poskytovateli
sluzby, ma se za to, zZe Ihuta 4 pracovnich dnl na pfenos Cisla nezacala bézet.

Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu Cisla dojde
v pracovni den sjednany s pfejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v pfipadé
mobilnich Cisel a mezi 06.00 — 19.00 hod. v pfipadé pevnych Cisel. V této dobé nebo jeji Casti
nemusi byt pfenasené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na Cisla
tisnovych linek.

2. Preneseni Cisla

2.1. Metropolitni sit Humpolec jako pfejimajici poskytovatel

Zadost (objednavka) o prenos &isla musi obsahovat nasledujici udaje:
- jméno, pFijmeni/firma, bydli§té/sidlo, ugastnika pfipadné IC, DIC,
- identifikaéni udaje opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfenaseneho Cisla, pfipadné Cisel,
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- kontaktni telefonni &islo, email

- platné referenéni silo u€astnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro
prenositelnost pevnych Cisel

- platny kdd potvrzujici ukon€eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati
pouze pro pfenositelnost mobilnich Cisel

Po registraci Zadosti sdéli Metropolitni sit Humpolec uc€astniku identifikaci objednavky a
dohodnuty termin zahajeni pfenosu.

Metropolitni sit Humpolec prubézné informuje ucCastnika o pribéhu procesu pfenosu, a to
prostfednictvim SMS nebo e-mailem nebo se ufastnik muze dotazat na stav pfenosu na
zakaznickeé infolince.

Po uspésném ovéreni prubéhu prfenosu zasle Metropolitni sit Humpolec jeden pracovni den
pfed planovanym datem pfenosu ucastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak
postupovat v den pfenosu.

Metropolitni sit Humpolec je opravnén uctovat za pfenos Cisla poplatek stanoveny v ceniku
sluzby pfenositelnosti telefonnich Cisel, ktery je uverejnén v €l. 6 téchto podminek.

2.2. Metropolitni sit Humpolec jako opoustény poskytovatel
Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji i na pfipady,
kdy opousténym poskytovatelem sluzby je Metropolitni sit Humpolec.

3. Ostatni ustanoveni

U mobilniho &isla je kod pro pienos (CVOP) platny 60 kalendafnich dni, u pevnych &isel, kde
se pro prfenos pouziva Referenlni Cislo zakaznika, neni platnost stanovena. Lhuta pro
pfeneseni telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho operatora, Cini
Ctyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
Zadost ucCastnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu poskytovateli sluzby,
pokud se ucCastnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu
pfeneseni a jsou spinény vSechny podminky Sluzby.

Pokud nebude Zadost uCastnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem ukonCeni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na
tomto telefonnim Ccisle nepferusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

Ugastnik mdZe pozadat o pfeneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo jinak
stanoveno datum ukonCeni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vS8ak pét pracovnich dni pfed
uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukonCeni poskytovani sluzeb na
pFislusném Cisle).

4. Ustanoveni spole€na
Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pfipadé, ze:
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- neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud
se prejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

- telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce na pienos Cisla,

- existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho Cisla,

- na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

- jedna se o Cislo ur€ené vylu¢né k internim, testovacim ¢i systémovym uceltm,

- jedna se o interni Cislo k oCislovani sluzeb.

5. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna
Metropolitni sit Humpolec je opravnén tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel
kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji uCinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.metropolitka.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin ucinnosti.

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 30.
11. 2021.

6. Cenik prenositelnosti Cisel
Pfeneseni telefonniho Cisla je bezplatné.

V Humpolci dne 30. 11. 2021

Libor Pavlas
Jednatel spolecnosti
Metropolitni sit Humpolec spol. s r.o.
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